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San José de Cúcuta, 15  de Enero de 2013. 
    PLIEGO DE CONDICIONES
INVITACIÓN DIRECTA SA13-027
PARA LA SELECCIÓN DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ
CAPITULO I

Información general
1.1 OBJETO
Seleccionar un intermediario de seguros, legalmente establecido en Colombia, para que preste a la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ sus servicios profesionales de asesoría en el manejo del programa de seguros; destinado a proteger las personas, los bienes e intereses patrimoniales de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ o aquellos por los que es legalmente responsable.
1.2.
RÉGIMEN JURÍDICO APLICABLE
El régimen jurídico aplicable a la presente invitación es el previsto en el artículo 195 numeral 6° de la Ley 100 de 1993, por las normas comerciales y civiles vigentes que sean aplicables al caso, además de las disposiciones internas del El Estatuto Interno de Contratación de la entidad, Acuerdo 011 de 1998, emanado de la Junta Directiva de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.
1.3.
CALIDADES DE LOS PARTICIPANTES
Podrán participar en la presente invitación los intermediarios de seguros ya sean agentes o agencias de seguros que estén debidamente autorizados y reconocidos por las compañías aseguradoras que ofrezcan seguros a través de las mismas para operar como tales, que hayan causado al 31 de diciembre de 2011 comisiones por una suma superior al equivalente de Cincuenta salarios mínimos legales mensuales vigentes (50 SMMLV), con domicilio en la ciudad de Cúcuta, y que no estén incursos en las prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades para contratar dispuestas en la Constitución Política y en la Ley.
1.4.
CONDICIONES PARA PARTICIPAR
1.4.1. Estar en capacidad para cumplir con los PLIEGO DE CONDICIONES.
1.4.2.
Presentar la propuesta dentro de la oportunidad y en el lugar señalado en los
RUEGO DE CONDICIONES.
1.4.3.
Podrán  participar los intermediarios de seguros,  agentes o agencias de
seguros que cumplan con los requisitos jurídicos, financieros, administrativos y
técnicos exigidos e los presentes PLIEGO DE CONDICIONES.
1.5. CALENDARIO DEL CONCURSO El plazo del concurso se ha fijado así:
1.5.1. APERTURA
Lugar: Gerencia de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, ubicada en la Av. 11E No.5AN-71, Guaimaral, piso 1°, de la ciudad de San José de Cúcuta.
Fecha: 15 de Enero de 2013.
1.5.2.   CIERRE
Lugar; Gerencia de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, ubicada en
la Av. HE No.5AN-71, Guaimaral, piso 1°, de la ciudad de San José de Cúcuta.
Fecha: 16 de Enero  de 2013.
Hora: 4:00 p.m.
Las propuestas que llegaren después de la hora señalada para el cierre del concurso,
no serán consideradas y se devolverán al proponente sin ser abiertas.
La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERAMO MEOZ abrirá las propuestas en acto público, sin restricción alguna de asistencia a los proponentes. En dicho acto se comunicarán los nombres de los proponentes, número de folios de cada propuesta, así como los demás pormenores que estime convenientes, los cuales se consignaran en un acta que firmarán los asistentes interesados y los funcionarios de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ que asistan a este acto.

1.5.3. EVALUACION Y ADJUDICACION 

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ evaluará y adjudicará la mejor propuesta que resulte favorable para los intereses de la entidad el día 17 de Enero de 2013. 
1.5.4,   PRORROGA DEL PLAZO
Cuando la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ lo estime conveniente, podrá prorrogar el plazo comprendido entre la apertura y el cierre de la invitación antes de su vencimiento y el cual se hará conocer a quienes retiraron el pliego de manera oportuna.
1.5.5. APERTURA DE LAS PROPUESTAS
Los funcionarios de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ designados para el caso, abrirán en acto público las propuestas en el día y hora señalados para el cierre de la invitación. Del acto del cierre de la invitación y apertura de propuestas se levantarán un acta que contendrá la relación de las propuestas presentadas. El acta deberá ser suscrita por las personas que allí intervengan y por los proponentes presentes que manifiesten su deseo de hacerlo.
1.6.      PLIEGO DE CONDICIONES 1.6.1. CONSULTA
Los Pliegos de condiciones podrán consultarse a partir del 15 de Enero  de 2013, en la dirección señalada, y en la página Web de la entidad.
1.6.2.   ACLARACIÓN A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA
El día 15 de Enero  de 2013  se podrán hacer observaciones a los pliegos, solicitar aclaraciones con el objeto de precisar el contenido y alcance de los mismos y de se dará respuesta a los interesados, en la misma fecha, de lo anterior se dejara constancia. 
Como resultado de lo debatido  y cuando resulte conveniente, la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ expedirá los adendos pertinentes a dicho documento y prorrogará, si fuere necesario, el plazo de la invitación. La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, responderá la solicitud mediante adendo o por escrito al peticionario.
Ninguna aclaración verba! podrá afectar los términos y condiciones de este documento y sus adendos.
Todos los adendos y comunicaciones que publique y envíe la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ con relación a los pliego de condiciones, pasará a formar parte de los mismos.
1.7.     VALOR
Se deja expresamente establecido que la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, no reconocerá ningún honorario, comisión, gasto o erogación al Intermediario de Seguros por concepto de los servicios profesionales prestados.
1.8.
PLAZO
1.8.1. PLAZO DE VIGENCIA:
La vinculación del intermediario con LA E.S.E HUEM se prolongará hasta la fecha de vencimiento de los seguros de Responsabilidad Civil – Clínicas y hospitales- Servidores públicos y multiriesgos expedidos o renovados con su intervención dentro de un mismo proceso contractual.

 1.8.2 PLAZO DE EJECUCION
La asesoría de los seguros de bienes e intereses patrimoniales se inicia a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecución contractual y los seguros personales comienza a partir del vencimiento del contrato del actual intermediario de seguros.

1.9.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Las personas que se hallen inhabilitadas para contratar por la Constitución y las leyes no podrá participar, Con la firma y presentación de la propuesta el oferente declara no estar incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades de que trata la Ley y demás disposiciones constitucionales y legales aplicables vigentes.
CAPITULO II
OBSERVACIONES GENERALES A LA PRESENTACIÓN
DE LA PROPUESTA
2.1. METODOLOGÍA EN LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA
2.1.1.
Los proponentes deberán registrar sus propuestas en el despacho de la
gerencia de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.
2.1.2. La propuesta, sus documentos y anexos deberán presentarse en idioma
castellano, escrita a máquina o en computador.
2.1.3. La propuesta debe ser presentada en original y una copia del mismo tenor.
Tanto el original como la copia deberán estar foliadas sólo en su anverso (sin
importar su  contenido     o  materia) en estricto orden consecutivo ascendente,
incluyendo en cada ejemplar los documentos y requisitos exigidos en este pliego.
En caso que haya discrepancia entre el original y la copia, regirá el original.
2.1.4. La propuesta deberá incluir un índice en le que se indiquen los documentos
que la componen y el folio donde se encuentran contenidos.
2.1.5 Toda propuesta debe estar firmada por el representante legal del proponente o por apoderado constituido para tal efecto, según el caso. Se entenderá firmada la propuesta con la firma de la carta de presentación.
2.1.6,
Tanto el original como la copia deben presentarse en sobres cerrados y
separados, debidamente rotulados en su parte exterior con el nombre, dirección,
teléfono y número de fax del proponente, el número de concurso, y la indicación de
si contiene original, o copia.
2.1.7.
Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones, raspaduras o
enmiendas, que hagan dudar de las condiciones ofrecidas.
2.2. PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS
    El proponente presentará su oferta para manejar la totalidad del programa de
    Seguros de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.
· No se aceptarán propuestas parciales.
· No se aceptarán propuestas complementarias o modificatorias presentadas con
posterioridad    al    cierre    de    la    invitación;    ni    ninguna    que    signifique
condicionamientos para la entidad.
2.3. ACLARACIÓN A LAS PROPUESTAS
Cerrada la invitación, la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ podrá solicitar por escrito las aclaraciones y la explicaciones que considere necesarias en relación con las propuestas presentadas. Recibida la solicitud de aclaración los proponentes requeridos tendrán la obligación de responder dentro del término que la ESE HUEM conceda para tal fin. Con la respuesta los proponentes no podrán modificar, complementar o mejorar su propuesta.
2.4. CAUSALES PARA RECHAZAR UNA PROPUESTA
Además de los casos expresamente indicados en el pliego de condiciones, se rechazarán las propuestas cuando:
2.4.1. Estén incompletas por no incluir alguno de los documentos que de acuerdo
con los pliego de condiciones se requieran adjuntar.
2.4.2. Se compruebe falsedad o inexactitudes no justificadas en los documentos o en
la información suministrada por el proponente.
2.4.3. El representante legal del oferente, o quien esté autorizado para ello, no
suscriba la carta de presentación de la propuesta o cuando no haya obtenido la
autorización para proponer si así lo requiere.
2.4.4.
El   proponente  se  encuentre  incurso  en  alguna  de  las  inhabilidades o incompatibilidades de las que trata la Constitución y las disposiciones legales
aplicables vigentes.
CAPITULO III

DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA
Los documentos solicitados se deben presentar en el orden y términos aquí establecidos los cuales son necesarios para la comparación y selección objetiva de las propuestas. En tal sentido la no-presentación de uno cualquiera de los siguientes documentos será causal para considerar no válida la propuesta.
3.1.
DOCUMENTOS JURÍDICOS DE LA PROPUESTA
3.1.1.
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA
La propuesta deberá estar acompañada de carta de presentación firmada por el representante legal del proponente, en donde conste:
a) Nombre  completo y documento de  identificación  del  proponente y de su
representante legal;
b) Dirección   comercial, teléfono y fax del proponente donde recibirán cualquier
comunicación o notificación, y
c) Manifestación de conocer y aceptar todas las especificaciones y condiciones de
los pliegos de condiciones y además que no se halla incurso en las inhabilidades
o incompatibilidades para contratar de que trata la Constitución Política y la Ley.
d) Certificación de Antecedentes fiscales expedidos por la Contraloría General de la
República del proponente y de su representante legal.
e) Antecedentes Disciplinarios expedidos por la procuraduría Genera de la Nación
del representante legal del proponente.
f) HOJA DE VIDA: Diligenciada en el formato único de hoja de vida establecido por
la ley 190 de 1995 en su Art. 1.
3.1.2.
EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL
3.1.2.1. PARA AGENCIAS O AGENTES DE SEGUROS
a) Certificación expedida por una Compañía Aseguradora y sus extensiones que lo
acredite a ofrecer su intermediación en sus programas de seguros autorizados
por la Superintendencia Sanearía, con una fecha de expedición no mayor a un
mes calendario contado a partir de la fecha de apertura del concurso.
b) Certificado de existencia y representación legal o inscripción de documentos de
persona natural o jurídica expedido por la Cámara de Comercio, con una fecha
de   expedición no mayor a un mes calendario contado a partir de la fecha de
apertura del concurso.
33.. 2 .
DOCUMENTOS DE COMPROMISO
3.2.1. Servicios básicos e indispensables que debe comprometerse a prestar el oferente en documento integral de la propuesta, y que hace parte del contrato como obligaciones del mismo:
3.2.1.1. Evaluar el plan de seguros que actualmente tiene la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, examinar las condiciones de riesgo y asesorar a la entidad en la estructuración y elaboración de las pólizas y coberturas  para la protección de los bienes e intereses patrimoniales. (Ver anexo No.1)
3.2.1.2. Asesorar a la entidad en el proceso de invitación que se deba adelantar para
la contratación de sus pólizas.

3.2.1.3. Asesorar a la E.S.E.  HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ  en la
celebración de los contratos de seguro, sus renovaciones o prórrogas.
3.2.1.4. Revisar las pólizas, anexos y demás documentos que expidan las compañías
aseguradoras.
3.2.1.5. Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de
siniestros  ante  las  aseguradoras  y  procurar  obtener  las  indemnizaciones  que correspondan en las mejores condiciones de modo, tiempo y cuantía.
3.2.1.6.
Prestar  todos   los  demás  servicios  que  emanan  de  la actividad    de intermediación de seguros.
3.3. . DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO 
Se verificarán por parte del funcionario designado, quienes verificarán la información y documentación financiera y tributaria allegada con la propuesta y determinará el índice de liquidez, nivel de endeudamiento y el capital de trabajo de cada oferente. Este aspecto no dará puntaje pero habilitará o inhabilitará la propuesta para su evaluación económica, se evaluará ADMISIBLE o INADMISIBLE. 

Los proponentes deberán anexar a su oferta la siguiente información y documentación: 

1°. Los siguientes Estados Financieros: Balance con corte a 31 de Octubre de 2012. 

2°. Declaración de renta 2011. 

3°. Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Contador Público que Certifica los Estados Financieros. 

4°. Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Revisor Fiscal que Certifica los Estados Financieros, si lo hubiere. 

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales la anterior información y documentación debe ser presentada por cada uno de sus integrantes. 

Se verificará que el proponente presente la totalidad de la información y documentación solicitada y que esta información sea consistente y coherente entre sí. 

El índice de Liquidez se determinara aplicando la siguiente formula:

Índice de Liquidez: Activo Corriente/ Pasivo Corriente.

En el caso de Consorcios el Índice de Liquidez se calculará sumando los parámetros necesarios de todos los miembros del Consorcio, así:
Índice de Liquidez= AC1+AC2…+ACn/PC1+PC2…+PCn

Dónde: 

ACN = Activo Corriente del integrante N del Consorcio 

PCN = Pasivo Corriente del integrante N del Consorcio 

En caso de Uniones Temporales el Índice de Liquidez se calculará ponderando los parámetros necesarios de todos los miembros de la Unión Temporal de acuerdo al Porcentaje de Participación de cada uno de los miembros y aplicando las siguientes fórmulas:

Índice de Liquidez= AC1*(%P)1+AC2*(%P)2+…ACn*(%P)n/PC1*(%P)1+ PC2*(%P)2+.…+ PCn*(%P)n 

Dónde: 

ACn (%P) n = Activo Corriente del integrante N de la Unión Temporal, multiplicado por su Porcentaje de participación. 

PCn (%P)n = Pasivo Corriente del integrante N de la Unión Temporal, multiplicado por su Porcentaje de participación 

Una vez calculado el Índice de Liquidez, se habilitaran las propuestas financieramente que posean un índice de liquidez superior o igual a seis (6).

El índice de Endeudamiento se determinara aplicando la siguiente formula:

	Nivel de endeudamiento= 

	Pasivo total 

Activo total 



	


En el caso de Consorcios el Nivel de endeudamiento se calculará sumando los parámetros necesarios de todos los miembros del Consorcio, así:

	Nivel de Endeudamiento = 

	PT1+PT2+….+PTn 
AT1+ AT2+…+ATn 



	


Dónde: 

ATN = Activo Total del integrante N del Consorcio 

PTN = Pasivo Total del integrante N del Consorcio 

En caso de Uniones Temporales el Nivel de Endeudamiento se calculará ponderando los parámetros necesarios de todos los miembros de la Unión Temporal de acuerdo al Porcentaje de Participación de cada uno de los miembros y aplicando las siguientes fórmulas:

	Nivel de endeudamiento = 

PT1*(%P)1+ PT2*(%P)2+….+ PTn*(%P)n 
AT1*(%P)1+ AT2*(%P)2+.…+ ATn*(%P)n 



Dónde: 

ATN (%P)N = Activo Total del integrante N de la Unión Temporal, multiplicado por su Porcentaje de participación. 

PTN (%P)N = Pasivo Total del integrante N de la Unión Temporal, multiplicado por su Porcentaje de participación 

Una vez calculado el Nivel de endeudamiento, se habilitaran las propuestas financieramente que posean un nivel de endeudamiento inferior a veinte (20)%.

El capital de trabajo se determinará aplicando la siguiente formula:

	Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente


En el caso de consorcios se calculará el capital de trabajo de la siguiente forma:

	Capital de Trabajo = (AC1 + AC2+…+ ACN ) - (PC1 + PC2+…+ PCN )


Donde: 

ACN = Activo Corriente del integrante N del Consorcio 

PCN = Pasivo Corriente del integrante N del Consorcio 

En caso de Uniones Temporales el Capital de Trabajo se calculará ponderando los parámetros necesarios de todos los miembros de la Unión Temporal de acuerdo al Porcentaje de Participación de cada uno de los miembros y aplicando las siguientes fórmulas:

	Capital de trabajo = 

	AC1*(%P)1+ AC2*(%P)2+….+ ACn*(%P)n 
PC1*(%P)1+ PC2*(%P)2+.…+ PCn*(%P)n 



	


Donde: 

ACn (%P) n = Activo Corriente del integrante N de la Unión Temporal, multiplicado por su Porcentaje de participación. 

PCn (%P)n = Pasivo Corriente del integrante N de la Unión Temporal, multiplicado por su Porcentaje de participación 

Serán habilitadas las personas naturales o jurídicas que posean un capital de trabajo igual o superior a 800 SMMLV.

CAPITULO IV

CRITERIOS DE SELECCIÓN OBJETIVA
Las ofertas serán analizadas, evaluadas y calificadas por la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, con base en la información suministrada por el oferente en cumplimiento de los PLIEGO DE CONDICIONES. La selección del intermediario será objetiva y el análisis comparativo para adjudicar la invitación, tendrá en consideración los siguientes aspectos y puntajes:

	CRITERIO
	PUNTAJE

	TECNICO
	500

	· 4.2.1. Experiencia del Intermediario en el ejercicio de la intermediación.
	(200)

	· 4.2.2. Experiencia del Intermediario en la intervención de manejo de siniestros
	(100)

	· 4.2.3. Relación de Clientes
	(60)

	· 4.2.4. Certificación de clientes sobre la intermediación.
	(120)

	· 4.2.5. Declaración sobre sanciones
	(20)


4.2.1. EXPERIENCIA DEL INTERMEDIARIO EN EL EJERCICIO DE LA INTERMEDIACION: DOSCIENTOS (200) PUNTOS.

Se asignaran doscientos (200) puntos al intermediario que acredite el ejercicio de la intermediación durante un periodo igual o superior a VEINTE (20) AÑOS. Esta experiencia se considera exclusivamente del intermediario y no de su representante legal. Quien no acredite el tiempo anteriormente señalado no se le asignara puntaje alguno. El Mismo se acreditara a través del Certificado de Existencia y Representación d ela Cámara de Comercio.
4.2.2. EXPERIENCIA DEL INTERMEDIARIO EN LA INTERVENCIÓN DE MANEJO DE SINIESTRO: CIEN (100) PUNTOS.

Se asignaran cien (100) puntos al intermediario que acredite mediante certificación expedida por su cliente  con no menos de treinta días de antelación haberlo coadyugado en un siniestro cuyo monto indemnizado haya superado  la suma de mil  millones de pesos ($1.000.000.000.oo). No se aceptan certificaciones sobre siniestros anteriores a 3 años. 
4.2.3. RELACION DE CLIENTES: Máximo 60 puntos
Lista de seis  (6) clientes: se otorgarán diez (10) puntos por cada uno de los clientes relacionados  que cumplan con los requisitos exigidos y detallando respecto de cada uno de ellos los ramos, y el nombre del asegurado. Como el requerimiento es de seis (6) clientes –dos  (2) del sector oficial y cuatro  (4) del sector privado- la calificación máxima será de 60 puntos.
4.2.4. CERTIFICACIONES: Máximo 120 puntos.
Cinco  (5) certificaciones: se otorgarán veinticuatro (24) puntos por cada una de las certificaciones anexas, que cumplan con los requisitos exigidos; como el requerimiento es de cinco  (5) clientes – dos  (2) del sector oficial y tres (3) del sector privado- la calificación máxima será de 120 puntos. Certificación que no cumpla con el requisitos exigidos obtendrá  0  puntos.
4.2.5. DECLARACIÓN SOBRE SANCIONES: Máximo 20 puntos
Declaración del representante legal que no le ha sido efectuada ninguna sanción y/o multa al proponente por el incumplimiento de sus obligaciones o sus deberes legales o reglamentarios del ejercicio de la actividad de intermediación de seguros. Quien cumpla con este aspecto obtendrá una calificación de 20 puntos. En caso contrario obtendrá 0 puntos. Para efectos de verificar la referida certificación la entidad se reserva el derecho a corroborar estos datos con la Superintendencia Financiera y con las empresas aseguradoras para las cuales trabajen o hayan trabajado los proponentes.
CAPITULO V

EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN
5.1.
EMPATE EN LA CALIFICACIÓN DE UNO O MAS PROPONENTES
En caso de presentarse un empate en la calificación de dos o más proponentes, la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ seleccionará al oferente que a juicio de la entidad posea la mayor y mejor experiencia en le manejo de seguros a nivel nacional en el sector público y privado.
5.2.
ADJUDICACIÓN
La adjudicación de la presente invitación se hará una vez se reúna el Comité para la adquisición de servicios. El comité calificador evaluará las propuestas, calificará los aspectos jurídicos y técnicos, contenidos en ellas y establecerá un orden de elegibilidad.
La E.S.E. HOSPITAL ERASMO MEOZ, adjudicará a un solo intermediario el manejo integral del plan de seguros. No obstante si sus necesidades así lo ameritan, podrá adjudicar a otro intermediario un ramo o un grupo de ramos de seguros requeridos. En ningún evento habrá más de dos intermediarios para la entidad.
5.3.
FIRMA Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato respectivo, deberán suscribirlo las partes contratantes dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la adjudicación de la invitación. El contrato se perfeccionará con la firma de las partes.
JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA
Gerente 
ESE HUEM 

ANEXO 1
                                                                                     PÓLIZAS
Pólizas que integran el programa de seguros de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, para el presente proceso son:
1. Seguro Multiriesgo  
